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I.- INTRODUCCION

El colegio Ser de La Serena, pone a disposicion de los miembros de la comunidadeducativa escolar, el protocolo
de actuacion frente a situaciones de violencia escolar. Este protocolo forma parte del reglamento interno del
colegio, siendo un documento que establece de manera organizada las acciones a seguir frente a una situacion
de violencia escolar.

Esresponsabilidad detodalacomunidad educativa: estudiantes, padresy Apoderados, asistentes delaeducacion,
docentesy directivos elpropiciarunclimaescolarquefavorezcalosaprendizajes. En este contexto, el presente
documento busca proteger la vida en comun de la comunidad escolar, protocolizar aquellas situaciones
irregulares eairecesconlaviolenciay permitirque el colegio cumpla su mision educativa yformativa.

Definiciones:

a)

b)

Clima Escolar:

“es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados por todos aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un proceso
dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la instituciéon, condicionante a su vez, de los
distintos productos educativos” (Rodriguez, 2004)

Convivencia Escolar:

Es la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no
se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectivay
esresponsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion”( Mineduc, 2002)

Violencia Escolar:

Estoda situaciéon que implique una agresion ente dos o mas personas. Este conceptoabarca e incluye al
bullying, pero también puede incluir aquellos casos en la que no existiendo unasituaciondeasimetria,de
todosmodos se participe de unmodo violento, porejemplo: luchasfisicasenqueambaspartessecomportan
porigual, descalificacionesverbalesenque ambos integrantes se ofenden o el abuso cibernético en que
existe la misma capacidad por ambas partes, de ofenderse mediante el uso computacional” (Politicas
para abordar la violencia escolar, MINEDUC, 2008

Entre las manifestaciones de violencia se encuentra:

Violencia psicoloégica:

incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, asilamiento, discriminaciénen
base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicologicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.




Violencia fisica:

es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
arafiazos, etc, que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las
agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el bullying.

Violencia sexual:

Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y transgreden la
esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer, incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion , etc.

Encuantoaloreferidoalassituacionesespecificadasanteriormenteremitirseal protocolo de prevencién y
accion del maltrato y abuso sexual infanto-juvenil parte de este Reglamento Interno Escolar.

Violencia por razones de género:

Sonagresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta principalmente alas mujeres, pero
también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el
desequilibriode poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en al presunta superioridad de uno de los sexos
sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnologicos (Ciberbullying)

“Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o0 amenazas a través de correos electronicos,
chat, blogs, fotologs, mensaje de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.
Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivos y la identificacion
de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales” (MINEDUC,
2011).

Il.- SOBRE EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SUS FUNCIONES.

Los alumnos y alumnas, padres, madres, apoderados, docentes, directivos y asistentes de la educacién
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar” ( Art. 16 C,LEGE)

Todos los miembros de la comunidad educativa del colegio Ser de La Serena , tienen responsabilidad en el
tipo de convivencia que existe en la institucion educativa, por lotanto, deberanceiirse alasaccionesformativas,
preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de violencia, los cuales definiran sus
responsabilidades especificas.

Elencargadodegenerarlasaccionesparaelcumplimientodel presenteprotocolo eselEncargado de Convivencia
Escolar. En nuestro colegio el encargado de Convivencia Escolar sera la Subdirectora de Formacion y
Convivencia Escolar , la Srta.M.Soledad Pérez Figueroa.

Tomado conocimiento por parte de cualquier miembro de la comunidad escolar y comunicada al Encargado de
Convivencia Escolar o al Director(a) del colegio, deberan tomarse todas las medidas de seguridad necesarias
para salvaguardar los derechos e integridad de las eventuales victimas y de los posibles agresores. Hecho lo
anterior , el Encargado de Convivencia Escolar, debera iniciar, si fuera procedente, la correspondiente
investigacionconformealoestablecidoen el Manual de Convivencia Escolar, recogiendo todos los antecedentes
y pruebas pertinentes, debiendo considerar tanto aquellas que sirvan para eximirla, atenuarla o agravarla,
debiendo concluir con la emisién de un informe acerca de la situacion, establecer las medidas correctivas,
pedagogicas y disciplinarias de acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar y aplicar el
protocolo de actuacién, considerando siempre las normas del justo y debido proceso. Ademas, sera el encargado
de las acciones para su difusion entre todos los miembros de la comunidad educativa.




Seran funciones del Encargado de Convivencia:

Elaborar el Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar del colegio.

Proponer al comité de convivencia escolarlos planes de prevencién de acoso escolar.

Ejecutarlosacuerdos,decisionesyplanesdispuestosporelcomitéde convivenciaescolar.

Acoger las acusaciones sobre acoso escolar realizadas por cualquier miembro de la comunidad

educativa.

e Realizar las investigaciones y emitir los informes respectivos de acuerdo a los procedimientos
establecidos porel colegio en caso defaltas ala convivenciaescolarensu Manual de Convivencia.

e Aplicarlassancionesenloscasosfundamentalesypertinentes,deacuerdoaloestablecido en el

Manual de Convivencia.

lll.- SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

A.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR.

Para el propésito de este protocolo entenderemos por acoso escolar o bullying:“toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten en contrade otro estudiante, valiéndose paraellode una
situacioén de superioridad o de indefension delestudiante afectado, que provoque eneste ultimo, maltrato, humillaciéono
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.” (Superintendencia de Educacion, 2013).

Notodaslasformasdeagresionfisicay/opsicolégicaconstituyenbullying. Paraconstituirsecomo tal requiere de:
® Que exista un acto u omisién constitutivo de agresién u hostigamiento.
e Que el hecho de violencia o acoso seareiterado.
® Que exista abuso de situacion de superioridad o de indefension respecto de otro

Es importante considerar que un adulto no hace bullying a un estudiante, se debe recordar que esteacosoo
bullyingesunfendmenoqueocurre entre pares, siexiste agresionfisicaopsicoldgica por parte de un adulto a un
estudiante se trata de un abuso de poder y de un delito, que como tal debe ser denunciado a la entidad
correspondiente.

1. Denuncia de la situacién.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de acoso escolar o bullying al
interior de la comunidad, tiene la obligacion de comunicar inmediatamente y por escrito la situacién a la
Sub Direccién de Formacion y Convivencia y/o al director(a) del colegio, en un plazo de 24 horas.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informaciéon que se debe y puede dar sobre los hechos al
conjunto del profesorado, alumnos, etc. En muchos casos habra que actuar con mucho tactoyreserva parano
provocar mas dafio nialimentar versionesfalsas; los rumores porterceros puedentenerunefectoperjudicialpara
lavictimaypuedendificultarlaresoluciéndelasituacion.

2. Indagacién de la situacion.

Una vezinformada la situacion, se conforma el Comité de Convivencia Escolar (Sub Directora de Formacion
y Orientadora del Colegio, , para:

» Realizarlainvestigaciéndeloshechosdenunciados,enbaseeldebidoprocesoestablecido en el manual
de convivencia.




Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado los apoyos y
resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

Laintensidad del dafio, que no siempre vaasociadaalas conductas agresivas visibles, y el componente
psicolégico que se refiere a la percepcion de la victima.

Averiguar desde cuando ocurren losincidentes.

El plazo maximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se realizara un
informe escrito.

VV VY VV

3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el Comité de Convivencia Escolar (eventualmente se incorpora
profesor/ajefe /adel cursoy director(a) o quien ella delegue) sutarea esla de establecer un plan especifico
de accion consistente en:

e Proporcionarapoyo psicolégico y/o psicopedagdgico con profesionales internos.
e Proporcionartutoria o reforzamiento pedagogico con profesionalesinternos.

e |ndicarla mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con el apoderado
con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientaciéon y/o apoyo psicopedagdgico
durante la aplicacion de estaaccion.

e Sugerirladerivacidonaprofesionalesexternosparaevaluacionesy/ointervencionesde caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.

Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accion y los plazos establecidos
para dicho apoyo.

Este plan podra implementarse tanto para la victima como para el victimario, ya que aunnos encontramos
en la etapa de indagacién por lotanto:

e Se presume inocencia hasta que se demuestre lo contrario.
e Ambos tienen derecho a ser escuchados.

Responsable de este documento: Sub Directora de Formacion y Convivencia(a).

Plazo: tres dias habiles después de la reunion del Comité de Convivencia Escolar.

4, Comunicacion a las familias.

La Sub Directora de formaciény Convivencia(a) citara a una primera entrevista a los padres delaolasvictimas
y del victimario/a para informar la situacion e informar las medidas adoptadas por el colegio, establecidas en el
Manual de Convivencia, conducentes a resguardar los derechos e integridad de ambas partes. Ademas, se
informaqueseiniciaraunainvestigacionconelobjetivo de determinar lo ocurrido.

5.- Resolucion

e El Encargado de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

e Elencargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente, para
que estos aporten elementos de juicio que contribuyan ala busqueda de una resolucion adecuada a
los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser consultados los profesores jefes de los
involucrados.




o Enelcasodequesedeterminequelafaltaysuautorseencuentranconfirmadas,enbase a los medios
de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias para recomendar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad delafalta: pasosdisciplinarios,
medidasdisciplinarias, medidas pedagodgicas, etc, establecidas en el Manual de Convivencia.

6.- Finalizacion del procedimiento

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entreotras
alternativas:

e Realizar acciones de promocion de la sana convivencia y prevencién del maltrato en los cursos de
los estudiantesinvolucrados.

o Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentaran
nuevos antecedentes al término de éste periodo, se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Otfras.

b) Para denuncias que fuerondesestimadas:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos y apoderados.

e Cerrar el procedimiento realizado.

) Para denuncias confirmadas:

e Presentar la confirmacioén de la denuncia de las partes.
e Atender nuevos antecedentes que se pudieranpresentar.

e Evaluarlos antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento sefialado en la fase de
resolucion del Manual de Convivencia.

o Presentar resolucion a los afectados:

a) Silos afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo, es debe dar curso al proceso de apelacion seguin
corresponda.

8. Comunicacién al conjunto de profesores:

El/la profesor/a jefe con asesoria de la Orientadora , comunicaran al conjunto de profesores, el desarrollo del
plan de intervencién, seguimiento y evaluacion.

El propésito de esta etapa es lograr:

a) El cese total de lasagresiones.

b) Que se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y los observadores
tengan un rol activo de rechazo almaltrato.

C) Quesediscutanydebatanlosvaloresdetolerancia, solidaridadyrespetoenelcurso(con alumnos y con
padres si fueranecesario).

d) Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la potenciacion de
interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.




Se trabaja con los profesores del curso en base a las siguientes ideas:

» Es imprescindible proteger al débil y mantenerse alerta hacia pequefios signos de intimidacion tales
como: risas cuando habla la victima, miradas amenazantes, dafios de material, empujones y
agresiones fisicas leves, etc., estos signos de que todavia no ha cesado el acoso al compafiero/a.

» Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habra que valorar si han surtido
efectoysihacesadolaintimidacion. Sise observaque éste hasidoelcaso, no se deberadar por cerrado,
pues a menudo puede haber rebrotes de los incidentes.

» En caso que se persista con los incidentes intimidatorios, (esto suele ir asociado a una complejidad
del caso, en el que la participacién de los padres, de otros compafieros y en algunas ocasiones de
agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos, rumores persistentes producen un
incremento en el dafio y el padecimiento del alumno instigado, se evaluaralapertinenciade derivaralos
alumnos a una intervencion terapéutica externa y/o tomar medidas disciplinarias mas drastica, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

B.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESION ENTRE PARES

Entenderemos por maltrato entre pares‘“cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, oral, gestual a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, oatravés
demediospersonales, electronicos, tecnolégicosocibernéticos en contra de un par, con independencia del lugar
donde se cometa, siempre que:

®  Provoque temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridadfisicao
psiquica, supropiedad o en otros derechos fundamentales.
e  Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Presente dificultad o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.”(MINEDUC, 2012)

1.- Denuncia de la situacion.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de agresion entre pares, tiene la
obligacion de comunicar inmediatamente y por escrito la situacion a la Sub Direcciéon de Formacion y
Convivencia y/o al director(a) del colegio, en un plazo de 24 horas.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacion que se debe y puede dar sobre los hechos al
conjunto del profesorado, alumnos, etc. En muchos casos habra que actuar con mucho tactoy reserva parano
provocar mas dafio nialimentar versiones falsas; los rumores por terceros puedentenerunefectoperjudicialpara
lavictimaypuedendificultarlaresoluciéndelasituacion.

2. Indagacién de la situacion.

Una vezinformada la situacion, se conforma el Comité de Convivencia Escolar (Sub Director de Formacion y
Convivencia, Orientadora y/o Psicologa del Colegio entre otros), para:

» Realizarlainvestigaciondeloshechosdenunciados, enbase eldebidoprocesoestablecido en el
Manual de Convivencia.

» Determinar la veracidad de los hechos e identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

» Detectarlos agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado los apoyos y
resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

» Laintensidad del dafio, que no siempre va asociada a las conductas agresivas visibles, y el
componente psicolégico que se refiere a la percepcion de la victima.




» Averiguar desde cuando y donde ocurren losincidentes.
» El plazo méaximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se realizara un
informe escrito.

3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el Comité de Convivencia Escolar (eventualmente se incorpora
profesor/a jefe y directora o quien ella delegue su tarea eslade establecer un plan especifico de accién
consistente en:

e  Proporcionarapoyo psicolégico y/o psicopedagdgico con profesionalesinternos u externos .
e Proporcionartutoria o reforzamiento pedagogico con profesionalesinternos.

e |ndicarla mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con el apoderado
con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientaciéon y/o apoyo psicopedagdgico
durante la aplicacion de estaaccion.

e Sugerirladerivacidonaprofesionalesexternosparaevaluacionesy/ointervencionesde caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.

Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accion y los plazos establecidos
para dicho apoyo.

Este plan podra implementarse tanto para la victima como para el victimario, ya que aunnos encontramos
en la etapa de indagacién por lotanto:

e  Se presume inocencia hasta que se demuestre lo contrario.
e Ambos tienen derecho a ser escuchados.

Responsable de este documento: Sub Director(a) de Formacién y Convivencia.

Plazo: tres dias habiles después de la reunion del Comité de Convivencia Escolar.

4, Comunicacion a las familias.

El/la Sub Director(a) Formacién y Convivencia citard a una primera entrevista a los padres de la olas victimas y
del victimario/a para informar la situacion e informar las medidas adoptadas por el colegio, establecidas en el
manual de convivencia, conducentes a resguardar los derechos e integridad de ambas partes. Ademas, se
informaque seiniciaraunainvestigacion con el objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo de realizacion de la entrevista: maximo 24 horas de ocurrido los hechos.

El/lla profesor jefe, orientadora, psicélogo/a y/o la Subdireccién Formacion y Convivencia, contactaran al
apoderadodelaolasvictimasydelosagresoresparainformareltrabajo conjunto y primeras medidas cautelares.

5.- Resolucion

e FEl Encargado de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el Manual de Convivencia.

e Elencargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente, para
que estos aporten elementos de juicio que contribuyan alabusqueda de una resoluciéon adecuada a
los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser consultados los profesores jefes de los
involucrados.




Enelcasodequesedeterminequelafaltaysuautorseencuentranconfirmadas,enbase a los medios
de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias para recomendar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de lafalta: pasosdisciplinarios,
medidasdisciplinarias, medidas pedagdgicas, etc, establecidas en el Manual de Convivencia.

6.- Finalizacion del procedimiento

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entreotras
alternativas:

Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencion del maltrato en los cursos de
los estudiantesinvolucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentaran
nuevos antecedentes al término de éste periodo, se resolvera el cierre definitivo de éste.

Oftras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos y apoderados.
Cerrar el procedimiento realizado.

) Para denuncias confirmadas

Presentar la confirmacioén de la denuncia de las partes.
Atender nuevos antecedentes que se pudieranpresentar.

Evaluarlos antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento sefialado en la fase de
resolucion del Manual de Convivencia.
Presentar resolucién a los afectados:

a) Silos aceptados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.
b) Si los involucrados no estan de acuerdo, es debe dar curso al proceso de apelacién segun
corresponda.

8. Comunicacién al conjunto de profesores:

El/la profesor/a jefe con asesoria de psicologia, comunicaran al conjunto de profesores, el desarrollo del plan
de intervencion, seguimiento y evaluacion.

El propésito de esta etapa es lograr:

C) Elcese total de las agresiones.

d) Que se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y los
observadores tengan un rol activo de rechazo al maltrato.

e) Que sediscutany debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto en el curso (con
alumnos y con padres si fueranecesario).

f) Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la potenciacion
de interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.




Se trabaja con los profesores del curso en base a las siguientes ideas:

» Es imprescindible proteger al débil y mantenerse alerta hacia pequefios signos de intimidacion tales
como: risas cuando habla la victima, miradas amenazantes, dafios de material, empujones y
agresiones fisicas leves, etc., estos signos de que todavia no ha cesado el acoso al compafiero/a.

» Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habra que valorar si han surtido
efectoysihacesadolaintimidacion. Sise observaque éste hasidoelcaso, no se deberadar por cerrado,
pues a menudo puede haber rebrotes de los incidentes.

» En caso que se persista con los incidentes intimidatorios, (esto suele ir asociado a una complejidad
del caso, en el que la participacién de los padres, de otros compafieros y en algunas ocasiones de
agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos, rumores persistentes producen un
incremento en eldafioy el padecimiento delalumnoinstigado), seevaluaralapertinenciadederivaralos
alumnosaunaintervenciénterapéuticaexterna y/o tomar medidas disciplinarias masdrastica.

C-.- PROTOCOLO DE ACCION DE AGRESION DE ESTUDIANTES A DOCENTES Y/O
ASISTENTES DE LA EDUCACION .

Esta agresion esta constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicologica cometida por un estudiante a
un docente y/o asistente de la educacion, a través de cualquier medio.

1.- Denuncia de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de que existe un casode agresion de un
alumno(a) a un docente o asistente de la educacion, debe comunicar inmediatamente y por escrito la
situacion a la Sub Direccion Formacion y Convivencia y/o al director(a) del colegio, en un plazo de 24
horas.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre los hechos al
conjunto del profesorado, alumnos, etc. En muchos casos habra que actuar con mucho tactoyreserva parano
provocar mas dafio nialimentar versiones falsas; los rumores porterceros puedentenerunefectoperjudicialpara
lavictimaypuedendificultarlaresoluciondelasituacion.

2. Indagacién de la situacion.

Una vez informada la situacion, se conforma el Comité de Convivencia Escolar (Sub Director Formacion y
Convivencia, Orientadora y/o Psicologa del Colegio u otras nombradas por cada colegio), para:

» Realizarlainvestigaciondeloshechosdenunciados, enbaseeldebidoprocesoestablecido en el
manual de convivencia.

» Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

>

Detectarlos agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado los apoyos y
resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

» El plazo méaximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se realizara un
informe escrito.

3. Primeras medidas internas.

Mientras se realiza la investigacion, el Comité de Convivencia Escolar (eventualmente se incorpora
profesor/ajefe,inspector/adel cursoydirectoraoquienelladelegue)tendralatarea es la de establecer un plan
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especifico de accion consistenteen:

a) Con respecto al alumno

e |ndicarla mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con el apoderado
con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientaciéon y/o apoyo psicopedagdgico
durante la aplicacion de estaaccion.

e Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.
b) Con respecto al funcionario afectado

e Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldégico o médico, segun corresponda.

e Permisodehastatresdiashabilesparaausentarsedesulugardetrabajo,siesnecesario.

4, Comunicacion a las familias.

El/la Subdirector(a) de Formacién y Convivencia citara a una primera entrevista a los padres del alumno(a)
involucrado para informar la situacion y las medidas adoptadas por el colegio, establecidas enelmanualde
convivencia, conducentes a resguardar los derechos e integridad de ambas partes. Ademas, se informa que se
iniciardunainvestigaciénconelobjetivodedeterminar lo ocurrido.

Plazo de realizacion de la entrevista: maximo 3 dias habiles.

5.- Resolucion

e FEl Encargado de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

e Elencargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente, para
que estos aporten elementos de juicio que contribuyan alabusqueda de una resolucion adecuada a
los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser consultados los profesores jefes de los
involucrados.

o Enelcasodequesedeterminequelafaltaysuautorseencuentranconfirmadas,enbase a los medios
de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias para recomendar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta(pasos disciplinarios,
medidas disciplinarias, medidas pedagdgicas, etc, establecidas en el manual de convivencia.

o Plazo maximo. 5 dias habiles.

6.- Finalizacion del procedimiento

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entreotras
alternativas:

e Realizar acciones de promocion de la sana convivencia y prevencién del maltrato enel curso del
estudiante involucrado.

o Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentaran
nuevos antecedentes al término de éste periodo, se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Otfras.

b) Para denuncias que fuerondesestimadas

o Informarlo resuelto a las partes involucradas, alumnos, apoderados y funcionario.
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e Cerrar el procedimiento realizado.

) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacioén de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieranpresentar.

e Evaluarlos antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento sefialado en la fase de
resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:

a) Silos aceptados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

b) Silos involucrados no estan de acuerdo, es debe dar curso al proceso de apelacion segun
corresponda.

D.- PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

“Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un alumno(a)
del colegio, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea directivo, docenteoasistentedelaeducacion,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.”
(Superintendencia de Educacion, 2013).

1.- Denuncia

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacién de maltrato de un adulto en
contra de un estudiante tiene el deber de denunciar a el/lla Sub Director de Formacion y Convivencia o
Director(a) del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se constituye el hecho.

2.- Indagacion

Unavezinformadalasituacion, se conforma el Comité de Convivencia Escolar (Sub Director de Formacién y
Convivencia, Orientadora y/o Psicologa del Colegio),para:

» Realizarlainvestigaciondeloshechosdenunciados, enbaseeldebidoprocesoestablecido en el

manual de convivencia.

Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

Detectarlos agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado los apoyos y

resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

» El plazo méximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se realizara un
informe escrito.

>
>

3. Primeras medidas internas.

Mientras se realiza la investigacion, el Comité de Convivencia Escolar (eventualmente se incorpora
profesor/ajefe,inspector/adel cursoydirectoraoquienelladelegue)tendralatarea es la de establecer un plan
especifico de accion consistenteen:

a) Con respecto al alumno

e |ndicarla mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con el apoderado
con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientaciéon y/o apoyo psicopedagdgico
durante la aplicacion de estaaccion.
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e  Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.

b) Si el agresor es un funcionario delcolegio
e Suspension de sus funciones en el curso del alumno(a) victima.
e Enelcasode sernecesario restringuir el acercamiento del adulto al menor.

o Dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su asistencia a trabajar
mientras dure lainvestigacion.

C) Siel agresor es unapoderado
e Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion

4, Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres del alumno(a) involucrado
para informar la situacién y las medidas adoptadas por el colegio, establecidas en el manual de convivencia,
conducentes a resguardar los derechos e integridad de ambaspartes. Ademas, se informa que se iniciarauna
investigacion con el objetivo de determinarlo ocurrido.

Plazo de realizacion de la entrevista: 1 dia habil.

5.- Resolucion

e El Encargado de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

e Elencargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente, para
que estos aporten elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de una resolucién adecuada a
los hechos y circunstancias.

o Enelcasodequesedeterminequelafaltaysuautorseencuentranconfirmadas,enbase a los medios
de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias para recomendar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta de acuerdo a:

a) Siel agresor es funcionario: se podran aplicar para estos efectos las medidas establecidas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del colegio, acuerdos contractuales y/o
normativas legales atingentes.

b) Sielagresores unapoderado: la resolucion se definira conforme alo sefialado en el manual de
convivencia en el apartado de sanciones a faltas de apoderados.

o Plazo maximo. 5 dias habiles.

6.- Finalizacion del procedimiento

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entreotras
alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del maltrato enel curso del
estudiante involucrado.

o Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentaran
nuevos antecedentes al término de éste periodo, se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Ofras.
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b) Para denuncias que fueron desestimadas
o Informarlo resuelto a las partes involucradas, alumnos, apoderados y funcionario.

e  Cerrar el procedimiento realizado.

) Para denuncias confirmadas
e Presentar la confirmacioén de la denuncia de las partes.
e Atender nuevos antecedentes que se pudieranpresentar.

e Evaluarlos antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento sefialado en la fase de
resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:
C) Silos aceptados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

d) Silos involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso de apelaciéon segun
corresponda.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO EL COLEGIO CONFORME A LO
ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S)

ENTENDIDADES PERTINENTES. (Carabineros de Chile, Fiscalia, Tribunales).

D.- PROTOCOLO DE ACCION DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES MAYORES DE 14
ANOS. (CONSTITUTIVO DE DELITO)

Como comunidad educativa, promovemos la buena convivencia escolar, asi como también trabajamos en la
prevencion de toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones y hostigamientos hacia cualquier
miembro de nuestra comunidad. Conforme a lo anterior y de acuerdo alo establecidoenlalLeyn® 20084 sobre
Responsabilidad Penal Adolescente, mediante este protocolo se establecen las acciones a seguir en caso de
agresion entre estudiantes mayores de 14 anos:

a.- Se debe intervenir en la pelea y conducer a los estudiantes a la oficina del encragado de convivencia
escolar o Sub direccion Operativa

b.- El director(a) o sub director de Formacién y Convivencia seran los encargados de realizar la denuncia ante
Carabineros.

c.- El/la Sub direccién de Formacion y Convivencia debera emitir un informe en donde se especifique:
- nombre completo de cada alumno

-RUT

- Fecha de nacimiento

- Direccion.

- Nombre apoderado

- Teléfono de contacto.

Comunicacion a la Familia

El/la Sub director de Formacion y Convivencia debera entrevistarse con los padres y /o apoderados de los
13




alumnos(as) involucrados e informar de lo ocurrido y de las medidas tomadas por el colegio, el mismo dia de
ocurrido loshechos.

Sedeberadejarregistrodelafechayhorade cadaunodelos puntosenumerados anteriormente. Asi como
también, quedara registrado en la hoja de vida de cada uno de los estudiantes.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO EL COLEGIO CONFORME A LO
ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S)
ENTENDIDADES PERTYINENTES. (Carabineros de Chile, Fiscalia, Tribunales).

E.- PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de
cualquier funcionario del colegio, realizada por un apoderado del mismocolegio.

1.- Denuncia

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion de maltrato de un apoderado
en contra de un funcionario del colegio tiene el deber de denunciar a el/la Sub Director de Formacién y
Convivencia o Director(a) del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se constituye elhecho.

2.- Indagacion

Unavezinformadalasituacion, se conforma el Comité de Convivencia Escolar (Sub Director de Formacién y
Convivencia, Orientadora y/o Psicologa del Colegio),para:

» Realizarlainvestigaciondeloshechosdenunciados, enbaseeldebidoprocesoestablecido en el
manual de convivencia.

» Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

>

Detectarlos agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado los apoyos y
resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

» El plazo méximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se realizara un
informe escrito.

3. Primeras medidas internas.

Mientras se realiza la investigacion, el Comité de Convivencia Escolar (eventualmente se incorpora
profesor/ajefe,inspector/adel cursoydirectoraoquienelladelegue)tendralatarea es la de establecer un plan
especifico de accion consistenteen:

a) Medidas con el funcionario del colegio

e Suspensionde susfunciones en el cursodelalumno(a) victima sifuese necesario, enel caso de un
docente.

e Enelcasodesernecesariorestringirelacercamiento del apoderado al funcionario del colegio.

o Dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su asistencia a trabajar
mientras dure la investigaciéon, como una medida de proteccion para él.

e  Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, médico, etc. segun corresponda.

b) Medidas con el apoderado
e Prohibicién de entrada al colegio mientras dure la investigacion.

14




4.- Resolucioén

e FEl Encargado de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

e FElencargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente, para
que estos aporten elementos de juicio que contribuyan ala busqueda de una resoluciéon adecuada a
los hechos y circunstancias.

e Enelcasodequesedeterminequelafaltaysuautorseencuentranconfirmadas,enbase a los medios
de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias para recomendar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta de acuerdo a lo
sefalado en el Manual de Convivencia en el apartado de sanciones a faltas de apoderados.

e Plazo maximo. 5 dias habiles.

6.- Finalizacion del procedimiento

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entreotras
alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencion del maltrato enel curso del
estudiante involucrado.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentaran
nuevos antecedentes al término de éste periodo, se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Otras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas

e Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos, apoderados y funcionario.
e Cerrar el procedimiento realizado.

) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.
e Atender nuevos antecedentes que se pudieranpresentar.

e Evaluarlos antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento sefialado en la fase de
resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucién a los afectados:
e) Silos aceptados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

f) Silos involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso de apelacién segin
corresponda.

S| SE TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO EL COLEGIO CONFORME EN LO
ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S)
ENTENDIDADES PERTINENTES. (Carabineros de Chile, Fiscalia, Tribunales).
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA
ESCOLAR

Deteccion de un caso de violencia Escolar Psicologica, fisica, de
género y a través de medios tecnologicos)

SE INFORMA

Director(a), Sub Director de Formacion y Convivencia
Reciben la informacion, citan comité de convivencia, informan a los

apoderados)
Entre dos menores Unmenordeedady Dos omas
de edad un adulto adultos

Se derivaraal
Encargado de
Convivencia Escolar.

Se realizara la
denuncia a las

correspondientes

Se realizara la
denuncia a las
entidades
_correspondientes

entidades

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Sera el responsable de la aplicacion de sanciones o medidas reparatorias y seguimento y

acompanamiento

si el caso loamerita

//

e

Medidas de apoyo
pedagdgicas, psicoldgicas, etc

Derivaciones, seguimientoy
acompafamiento

Informara a Direccion del colegio y a Superintendencia de
Educacion de la resolucion del caso

El presente documento fue actualizado en enero de 2023

por el equipo de Convivencia Escolar.
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